КОЛИЧЕСТВЕННО-КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

МБУЗ «КЛИНИЧЕСКАЯ СТАНЦИЯ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ»

за  2012 год в сравнении с 2010-2011 годами 
А. Обеспеченность потребности населения в СМП

1. Выездные бригады:

1.1. Количество, виды 

	Наименование


	Количество
	Удел. Вес 
%
	на 1000 человек населения

	
	в суточном режиме работы
	в 1 смену 6 часов
	
	

	ВСЕГО
	27
	108
	100
	0,33

	Врачебных
	10
	40
	37,0
	0,12

	- бригад интенсивной терапии
	6
	24
	22,2
	

	- педиатрические
	3
	12
	11,1
	

	- психиатрическая
	1
	4
	3,7
	

	Фельдшерских 
	17
	68
	63,0
	0,21


         1.2. Среднесуточная нагрузка на 1 бригаду 

	2012
	2011
	2010

	11,9
	12,5
	12,9


Б.  Объем деятельности ССМП

2. Обращаемость населения на ССМП (с перевозкой) 

2.1. Выполнено выездов 

	2012
	2011
	2010

	117901
	123429
	126593


2.2. Численность населения

	2012
	2011
	2010

	327563
	327230
	315640


2.3.Выполнено выездов на 1000 населения

	2012
	2011
	2010

	360
	377
	401


2.4. Выполнено всего вызовов (результатные выезды)
	             наименование
	2012
	2011
	2010

	
	абс.число
	%
	абс.число
	%
	абс.число
	%

	ВСЕГО

из них по поводу:
	113930
	100
	119008
	100
	121280
	100

	несчастных случаев
	13152
	11,6
	13214
	11,1
	14509
	12,0

	заболеваний, 

в т.ч. внезапных заболеваний и состояний
	89841
78519
	78,9
68,9
	93355

83255
	78,4
70,0
	93561

83694
	77,1

69,0

	родов и патологии беременности
	1501
	1,3
	1322
	1,1
	1191
	1,0

	перевозок
	7937
	7,0
	7837
	6,6
	7845
	6,5

	прочие
	1499
	1,3
	3280
	2,8
	4174
	3,4


2.5. Выполнено вызовов на 1000 человек населения

	2012
	2011
	2010

	348
	364
	385


2.6. Безрезультатные выезды (абс. число, уд.вес от кол-ва выездов п. 2.1. )
	2012
	2011
	2010

	абс.число
	%
	абс.число
	%
	абс.число
	%

	3971
	3,4
	4421
	3,6
	5313
	4,2


2.7. Число лиц, которым оказана медицинская помощь при выездах (абс.число, на 
       1000 чел. населения) 
	2012
	2011
	2010

	абс.число
	на 1000 
	абс.число
	на 1000
	абс.число
	на 1000

	114302
	349
	119566
	365
	122797
	389


2.8. Амбулаторных (абс. число, на 1000 чел. населения)

	2012
	2011
	2010

	абс.число
	на 1000 
	абс.число
	на 1000
	абс.число
	на 1000

	428
	1,3
	429
	1,3
	407
	1,3


2.9. Число лиц, которым оказана медицинская помощь при выездах и амбулаторно 
       (абс.число, на 1000 чел. населения) 

	2012
	2011
	2010

	абс.число
	на 1000 
	абс.число
	на 1000
	абс.число
	на 1000

	114730
	350
	119995
	365
	123204
	390


2.10. Повторные вызовы (абс. число, уд.вес от кол-ва вызовов п.2.4.)
	2012
	2011
	2010

	абс.число
	%
	абс.число
	%
	абс.число
	%

	3515
	3,1
	3615
	3,0
	3759
	3,1


3.   Госпитализация

3.1. Всего доставлено (без учета перевозки) бригадами СМП больных в поликлинику, травмпункт, стационар (абс. число, уд. вес от кол-ва вызовов п. 2.4.)
	наименование
	2012
	2011
	2010

	
	абс.число
	%
	абс.число
	%
	абс.число
	%

	ВСЕГО 
	35764
	31,4
100
	35038
	29,2

100
	34564
	28,1

100

	- в пол-ку, травмпункт
	3832
	10,7
	3619
	10,3
	3570
	10,3

	- в стационар
	31932
	89,3
	31419
	89,7
	30994
	89,7

	-- для оказан. помощи
	683
	1,9
	596
	1,9
	596
	1,9

	-- для госпитализации
	31249
	87,4
	30823
	88,1
	30398
	88,1


3.2. Всего доставлено (без учета перевозок) бригадами СМП больных и пострадавших в стационары (абс. число, уд. вес к общему кол-ву лиц, которым оказана медицинская помощь п. 2.7.)
	2012
	2011
	2010

	абс.число
	%
	абс.число
	%
	абс.число
	%

	31249
	27,3
	30823
	25,8
	30398
	24,1


      3.3.   Госпитализировано (абс. число, уд. вес от кол-ва доставленных п. 3.2.)

	2012
	2011
	2010

	абс.число
	%
	абс.число
	%
	абс.число
	%

	23436
	75,0
	23148
	75,1
	23041
	75,8


            3.4. Не госпитализировано (абс. число, уд. вес от кол-ва доставленных п.3.2.)

	2012
	2011
	2010

	абс.число
	%
	абс.число
	%
	абс.число
	%

	7813
	25,0
	7675
	24,9
	7357
	24,2


            3.5.  Структура отказов в госпитализации (структура, уд.вес)

	Наименование
	2012
	2011
	2010

	диагноз не подтвердился
	26,3
	26,9
	26,5

	не нуждается в лечении в стационаре
	28,9
	26,4
	29,6

	нуждался в амбулаторной помощи
	5,2
	5,3
	5,5

	доставлен не по назначению
	12,8
	13,7
	11,9

	отказ больного от госпитализации
	26,5
	27,0
	26,1

	из-за отсутствия мест
	0,3
	0,7
	0,4


В.   Показатели оперативности

4.   Временные показатели

     4.1.   Среднее время ожидания в диспетчерской (мин).

	2012
	2011
	2010

	1,80
	1,83
	1,75


           4.2.  Своевременность выезда на вызова (%)

	2012
	2011
	2010

	91,1
	90,7
	91,7


     4.3.  Среднее время доезда (мин).

	2012
	2011
	2010

	11,2
	11,0
	11,0


           4.4.  Среднее время ожидания бригады (мин)

	2011
	2010
	2009

	13,0
	12,8
	12,8


            4.5.  Своевременность обслуживания вызова (%)

	2012
	2011
	2010

	91,2
	92,0
	91,4


            4.6.  Среднее время пребывания у больного (мин). 

	2012
	2011
	2010

	26,2
	26,3
	26,0


             4.7.  Среднее время обслуживания вызова (мин.)

	2012
	2011
	2010

	37,4
	37,3
	37,0


   Г.     Показатели адекватности (качества) экстренной помощи 

5.   Догоспитальная летальность

5.1. Количество летальных исходов в присутствии бригады СМП (абс. число, уд. 
        вес от кол-ва вызовов п. 2.4.)

	2012
	2011
	2010

	абс.число
	%
	абс.число
	%
	абс.число
	%

	84
	0,07
	90
	0,08
	102
	0,08


5.2. Количество летальных исходов до прибытия бригады СМП (абс. число, уд. вес 
        от кол-ва выездов п. 2.1.)
	2012
	2011
	2010

	абс.число
	%
	абс.число
	%
	абс.число
	%

	2203
	1,9
	2114
	1,7
	2247
	1,8


      6.   Качество диагностики
       Расхождение диагнозов (не совпадение) направления ССМП с клиническими и 

       патологоанатомическими стационаров в группе госпитализированных больных 

       (абс. число,  уд. вес от количества госпитализированных п.3.3.)

	2012
	2011
	2010

	абс.число
	%
	абс.число
	%
	абс.число
	%

	1336
	5,7
	1296
	5,6
	1313
	5,7


7.    Средний километраж 1 выезда (по городу, километров на 1 выезд)

	2012
	2011
	2010

	11,2
	10,9
	10,8
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